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Regulamin wspétpracy

Drogi Pacjencie,
Rozpoczynamy wspodtprace w ramach opieki dtugoterminowej. Ponizej znajdziesz
zasady, ktére pozwolg nam prowadzi¢ proces w jasny i uporzgdkowany sposob.

1. Zakres ustug

e Dietetyk swiadczy ustugi edukacyjno-doradcze w zakresie dietoterapii,
zywienia i suplementacji.

e Wspotpraca z dietetykiem nie zastepuje konsultacji medycznych ani
leczenia lekarskiego.

e Dietetyk nie ingeruje w terapie prowadzong przez lekarza prowadzgcego.

2. Organizacja wspotpracy

o \Wspoitpraca rozpoczyna sie w dniu pierwszej konsultacji.

e Warunkiem przeprowadzenia pierwszej wizyty jest:
o wypetnienie formularza,
o wypetnienie dzienniczka zywieniowego (pkt 2.5 w formularzu),
o przestanie mailowo wynikoéw badan do 2 dni przed spotkaniem.

e Brak wymaganych materiatdw moze skutkowaé odwotaniem wizyty i
przeniesieniem jej na inny termin (okres wspotpracy w takiej sytuacji nie
zostaje wydtuzony).

e W zaleznosci od wybranego pakietu pacjent otrzymuje do wykorzystania:

o 4 konsultacje — w opiece dwumiesiecznej,
o 6 konsultacji — w opiece trzymiesieczne.

e Konsultacje niewykorzystane w uméwionym okresie nie przechodza na
kolejny miesigc — uznawane sg za zrealizowane. Nie mogg by¢ tez
przekazane osobom trzecim.

3. Konsultacje i kontakt

e Terminy spotkan mozna ustali¢ na poczatku wspétpracy (z géry) lub na
biezaco — wedtug potrzeb pacjenta i sugestii dietetyka.

e Odwotanie lub przetozenie wizyty jest mozliwe do 24 godzin przed
terminem. Po tym czasie konsultacja uznawana jest za zrealizowana.
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e Pacjent pozostaje w kontakcie z dietetykiem mailowo lub poprzez
WhatsApp.

e Odpowiedz na wiadomos¢ otrzymuje w czasie do 12 godzin (z wytgczeniem
niedziel).

4. Zalecenia i materiaty

e Po pierwszej konsultacji pacjent otrzymuje:
o zalecenia dotyczgce stylu zycia i odzywiania,
o 3-dniowy jadtospis wraz z zamiennikami,
o opis suplementacji (na podstawie pierwszej wizyty lub po dodatkowej
diagnostyce).

Dokumenty przesytane sg maksymalnie w ciggu 3 dni roboczych.

e Po kazdej kolejnej konsultacji pacjent otrzymuje mailowe podsumowanie —
w ciggu 2 dni roboczych.

5. Obowigzki stron

Dietetyk zobowiazuje sie do:

e prowadzenia procesu zgodnie z aktualng wiedzg naukowa,

e przygotowywania zalecen dostosowanych do etapu wspotpracy,

e ochrony danych osobowych i informacji zdrowotnych (zgodnie z RODO),
e udzielania wsparcia i odpowiedzi na pytania pacjenta w ustalonym czasie.

Pacjent zobowiazuje sie do:

e rzetelnego przekazywania informacji dotyczacych zdrowia, lekéw i wynikow
badan,

e stosowania sie do ustalonych zalecen,

e nie przekazywania zalecen osobom trzecim,

¢ informowania o wszelkich trudnosciach lub watpliwosciach,

e aktywnego kontaktu z dietetykiem w trakcie procesu. Za okreslenie ram
czasowych procesu odpowiada Dietetyk, natomiast za kontakt biezgcy (m.in.
odnosnie trudnosci z realizacjg planu) odpowiada Pacjent.

1> W przypadku niestosowania sie do zalecen dietetyk nie ponosi odpowiedzialnosci
za przebieg procesul!
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o Wszelkie dane osobowe i informacje medyczne pacjenta sg objete ochrong.
e Przetwarzane sg zgodnie z RODO i wykorzystywane wytgcznie do realizaciji
ustug dietetycznych.

6. Dane osobowe i poufnosc

7. Uwagi koncowe

e Jesli jakis punkt regulaminu jest niejasny — prosze o kontakt.
e Mozesz takze zgtosic propozycje uzupetnienia regulaminu o dodatkowe
informacje. W takiej sytuacji rowniez prosze o kontakt.

Dokonanie ptatnosci jest rownoznaczne z akceptacja regulaminu.

Ilwona Pasieczna
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